
 

 
 

 

 

 

 

Die Europäische Plattform für Online-Streitbeilegung (ODR) wird nach der Annahme der EU-
VO 2024/3228 zum 20.07.2025 eingestellt. 

Nach aktueller Rechtslage sind Unternehmen mit Sitz in der Europäischen Union verpflichtet, 
auf ihren Websites mit einem aktiven Link auf die OS-Plattform zu verlinken. Diese 
Informationspflicht entfällt (erst) ab dem 20.07.2025. Ein Fehlen des OS-Plattform-Hinweises 
kann ab dem 20.07.2025 nicht mehr abgemahnt werden. 

Auf Grund fehlender gesetzlicher Vorkehrungen und naturgemäß fehlender Rechtsprechung 
ist derzeit völlig offen, ob ein Link zu einer nicht mehr existierenden Streitschlichtungs-
möglichkeit z.B. als Irreführung abgemahnt werden kann. 

Aus diesem Grund empfehle ich Ihnen, den Link zu der OS-Plattform und den entsprechenden 
Hinweistext, den Sie bislang verwendet haben und aktuell noch verwenden, am 20.07.2025 
zu löschen. Bitte beachten Sie, dass es sich bei dem 20.07.2025 um einen Sonntag handelt. 

Achtung: Bis zum 19.07.2025 muss der Hinweis auf die OS-Plattform noch vorhanden sein. 
Ab dem 20.07.2025 darf er nicht mehr vorhanden sein, anderenfalls eine kostenpflichtige Ab-
mahnung droht. 

Mit besten Grüßen 
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